
多元纠纷预防化解机制：不是只靠打官司解决问题

“多元纠纷预防化解机制”是《法律与生活》《政治与法治》都可能涉及的考点，

常与人民调解、仲裁、行政复议、诉讼、基层治理、法治社会建设结合考查。做

题时先抓住一句话：矛盾纠纷化解不是只有诉讼一条路，而是通过多主体、多渠

道、多方式，把纠纷预防在前、化解在早、处置在小。

一、什么是多元纠纷预防化解机制

多元纠纷预防化解机制，是指在党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法

治保障下，综合运用协商、调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼等方式，预

防和解决社会矛盾纠纷。

它强调“多元”，不是单靠法院；强调“预防”，不是等矛盾激化后才处理；强

调“化解”，不是简单压下去，而是依法、公正、有效解决问题。

二、常见纠纷解决方式

协商：当事人自己沟通解决，成本低、效率高，但需要双方自愿。

调解：由第三方居中协调，促成双方达成协议。常见有人民调解、行政调解、司

法调解等。人民调解具有群众性、自治性、非诉讼性特点。

仲裁：当事人根据仲裁协议，将纠纷提交仲裁机构裁决。常用于合同纠纷、劳动

争议等。商事仲裁一般实行“一裁终局”。

行政复议：公民、法人或其他组织认为行政机关的行政行为侵犯其合法权益，可

以依法向行政复议机关申请复议。

诉讼：由人民法院依法审理并作出裁判，是解决纠纷的最后一道法律防线。

三、为什么要建立多元纠纷预防化解机制

第一，有利于把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，维护社会和谐稳定。

第二，有利于节约司法资源，减轻群众诉累，提高纠纷解决效率。

第三，有利于保障人民群众合法权益，让群众在更便捷、更低成本的渠道中解决

问题。

第四，有利于推进基层治理现代化和法治社会建设，提升社会治理效能。



四、与诉讼的关系要讲清

多元纠纷解决不是否定诉讼，也不是用调解替代法律。

诉讼具有权威性、终局性和强制执行力，是解决纠纷的重要方式；调解、仲裁、

复议等方式则更加灵活、高效、便捷。合理做法是：能协商的先协商，能调解的

先调解，适合仲裁或复议的依法选择，确需司法裁判的进入诉讼。

五、选择题易错点

一是认为解决纠纷只能靠法院。错误。协商、调解、仲裁、行政复议等都可以依

法解决纠纷。

二是认为调解协议没有任何法律意义。错误。依法达成的调解协议对当事人具有

约束力，符合条件的还可以申请司法确认。

三是认为仲裁和诉讼可以随便同时选择。错误。有效仲裁协议通常排除法院管辖，

商事仲裁一般一裁终局。

四是认为行政复议是民事纠纷解决方式。错误。行政复议主要解决行政争议。

五是认为“预防化解”就是息事宁人。错误。必须坚持依法、公正、自愿原则，

不能牺牲当事人合法权益。

六、答题转化

遇到“矛盾纠纷多元化解”“基层治理”“人民调解”“诉源治理”“新时代枫

桥经验”等材料，可以这样写：

健全多元纠纷预防化解机制，有利于畅通群众利益表达和权利救济渠道，推动矛

盾纠纷源头预防、前端化解；有利于把矛盾化解在基层、化解在萌芽状态，维护

社会和谐稳定；有利于节约司法资源、降低维权成本，推进法治社会建设和基层

治理现代化。
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